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POSIZIONE RICOPERTA 
OSS 
Operatrice dell’accoglienza

ESPERIENZA PROFESSIONALE  

Da 15/04/2020 ad oggi OSS

Per Kos Group spa

▪ Presso Struttura riabilitativa S. Stefano di Porto Potenza Picena 

Attività o settore Attività socio-sanitaria in reparto con pazienti complessi neurologici post URI e riabilitazione 
intensiva 

Da 05/12/2017 a 31/01/2020 Operatrice dell’accoglienza/OSS

Per Coop. Soc. Nuova Ricerca Agenzia RES - Via Prosperi 26 - 63900 - Fermo FM

▪ Presso Progetto SPRAR/SIPROIMI Disagio Mentale “Human Rights” di Porto San Giorgio 
▪ Presso Progetto SPRAR/SIPROIMI Ordinari “Together” di Grottammare

Attività o settore Attività socio-sanitaria/tutelare con ospiti inseriti nel Sistema SPRAR/SIPROIMI

Da 09/2015 a 09/2016 Assistente alla poltrona

Presso Studio Odontoiatrico Dr. Colaiori Augusto, Via Properzi 51 - 63822 - Porto San Giorgio FM

Attività o settore Attività sanitaria-odontoiatrica, sanificazione e sterilizzazione strumenti e 
postazione di lavoro, gestione rapporti con i pazienti, gestione e contabilità.
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Da 2000 a 2015            OSS

Cooperativa sociale Cooss Marche Onlus scpa – Via Saffi,4 –  60121 Ancona

▪ Attività tutelare presso CSER “La Serra” 
▪ OSS presso Distretto Sanitario 1 (Porto San Giorgio-Fermo) e 2 (Petritoli). Servizio ADI 
▪ Attività tutelare presso CSER “Il Girasole” di Sant'Elpidio a Mare 
▪ OSS presso Residenza Protetta “Opera Pia Arpili”, Montegiberto 
▪ Assistente di base qualificata presso Struttura riabilitativa “Villa Magherita”

Attività o settore Attività socio-sanitaria Anziani non autosufficienti, Attività socioeducativa,, area disabilità 
grave, Attività socio-sanitaria presso servizio Cure Domiciliari (ADI), UCP (Unità Coma Permanenti) e Servizio di 
riabilitazione intensiva post-chirurgica ortopedica

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

31/08/2011 Operatore Socio Sanitario 

ENAC Marche CFP – Via Curtatone,6 – 63822 - Porto San Giorgio (FM) 

▪ Rilevazione dei bisogni e pianificazione 
▪ Principi di igiene e sicurezza sul lavoro 
▪ Metodologia di erogazione dell'assistenza 
▪ Approccio multidisciplinare per la gestione delle attività di vita 
▪ Approccio multidisciplinare: Invecchiamento/anziano, malato terminale, 

emarginazione, disagio sociale, disagio psichico, dipendenze, istituzionalizzazione. 
▪ Realizzazione di attività di animazione  
▪ Tecniche ed interventi assistenziali di carattere sanitario

31/08/2011 Operatore case di cura, riposo e a domicilio

ENAC Marche CFP – Via Curtatone,6 – 63822 - Porto San Giorgio (FM) 

▪ Orientamento 
▪ Sicurezza nei luoghi di lavoro 
▪ Legislazione sociale 
▪ Volontariato ed impresa sociale 
▪ Comunicazione con l'utente 
▪ Sociologia 
▪ Psicologia 
▪ Pronto Soccorso 
▪ Informatica e telematica 
▪ Tecnica professionale
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Ho frequentato il Liceo Scientifico T.C. Onesti di Fermo 
Attualmente sono iscritta al corso di Sociologia L40 presso 
l’Università “Carlo Bo” di Urbino

COMPETENZE PERSONALI  

Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO 
PRODUZIONE 

SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese B1 B1 A2 A2 A2

Competenze comunicative ▪ buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza lavorativa basata 
sulle relazioni, sia tra colleghi dell'èquipe che con l'utente e il suo entourage 

Competenze organizzative e 
gestionali

▪ Ottimo senso dell'organizzazione e buona attitudine alla gestione di progetti e gruppi

Competenze informatiche ▪ Buona conoscenza dei sistemi operativi Windows 10, OSX 10.14.5 
▪ Discreta conoscenza dei sistemi operativi Linux 
▪ Buona conoscenza delle suite di programmi Office (OpenOffice, Libre Office, etc...), 

texteditor e applicativi grafici (Affinity Suite, PSCS5, Illustrator, Gimp, Inkscape...)
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Seminari/formazione

07/07/2020.                        Rischio biologico - L’infezione da SARS-Cov-2 
07/07/2020.                        Corso di formazione sul Regolamento (UE) 2016/679 
28/09/2019                         Corso di Formazione “Sicurezza sui luoghi di lavoro”  della durata di 4 ore 
                                                 (formazione generale)  
10-12/2019                        Corso di Formazione “Sicurezza sui luoghi di lavoro” (ALTO RISCHIO) 
15/06/2019                        Seminario “Accogliere e curare: curare è accogliere” 
21/03/2019                        Seminario “Il decreto Sicurezza e le sue applicazioni” 
Ott/Nov 2018                    Corso di formazione “Migrazioni e rifugiati: conoscere per incontrarsi” 
                                                    Approfondimenti antropologici. 
16/06/2018                        Seminario formativo “Diritti alla meta: azioni per il contrasto delle 
                                                 discriminazioni”. 
Mag/Set 2015                    “Metissage”: Corso di formazione sul fenomeno migratorio e       
                                                 l’integrazione sociale 
29-30/01/2018                  Conferenza Internazionale sulla Tratta degli esseri umani “Oltre le terre  
                                                di mezzo3” 
06-07/03/2015                  “I disturbi dello spettro autistico dall’infanzia all’età adulta. Pianificare la 
                                                 transizione per evitare la crisi” 
28/09/2013                         Azione Formativa ACROSS   “Essere empatici con i disabili: riconoscere,  
                                                 comprendere e gestire le emozioni” 
23/02/2013                         Partecipazione all'incontro “Comunicazione Aumentativa  Alternativa e 
                                                 autismo” 
26/10/2010                         Progetto formativo ASUR Marche/ZT11 “L'assistenza al paziente con la 
                                                 SLA” 
27/05/2010                         Corso di aggiornamento sulla SLA 
25/01/2007                         Corso sulla prevenzione delle malattie legate all'invecchiamento:  
                                                 Alzheimer

Patente di guida B
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Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in 
materia di protezione dei dati personali”. 


